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LACTIVITE DU BUREAU DES CONGRES DE TOURS VAL DE LOIRE

Créé en 2016, le Bureau des Congres (BDC) Tours Val de Loire est aujourd’hui l'outil de promotion (en
France et a I'étranger) et de commercialisation "Tourisme d'affaires” de la destination. Il est la porte
d’entrée et l'interlocuteur privilégié des entreprises et des organisateurs d'événements professionnels
(Congres, conférences, incentives, séminaires, réunions d'entreprise).

1.1 UNE BONNE REPRISE EN 2021 DU NOMBRE DE DEMANDE D'ORGANISATIONS

D'EVENEMENTS

NOMBRE DE DEMANDES TRAITEES PAR LE BUREAU DES CONGRES
DE TOURS VAL DE LOIRE SELON LE MOIS

bemandes m 2017 mmm 2021 | 2016/2019 | 2021/2019 | 2021/moy

Janvier =11(0)
_------___
Mars

Juillet

Septembre

Novembre

toal | 118 | s | 252 | 3ea | ao7 | 227 | oa | s |4

NOMBRE D'EVENEMENTS TRAITES PAR LE BUREAU DES CONGRES
DE TOURS VAL DE LOIRE SELON LE MOIS

Nombre Moyenne Evolution en nombre

devenements 2020 20151200 | 202172019 vy

Janvier

Mars

Juillet

Septembre

Novembre

toal | 29 | a3 so | 76 | a0 a7 | s |20 | 3

Compte tenu du caracteére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne est basée sur les données des
années 2016 a 2019.

Sources : Bureau des Congreés Tours Val de Loire / ADT Touraine - février 2022



NOMBRE D’EVENEMENTS TRAITES PAR LE BUREAU DES CONGRES
DE TOURS VAL DE LOIRE SELON LEURS TYPES

Nombre d'évé t “ Moyenne Evolution en nombre
ompre devenements
m 2017 mm 2020 | 2021 | 2016/2019 | 5051/2019 2021/moy

Convention/Séminaire/Réunion/AG -17,0

Formation/Journée d'études 1

Congres/Colloque/Conférence

W ) T O
ot | » s el 9 ] s | 2 | 3|

1.2 UN NOMBRE DE PARTICIPANTS DE TRES BON NIVEAU EN 2021

NOMBRE DE PARTICIPANTS AUX EVENEMENTS TRAITES PAR LE BUREAU DES CONGRES
DE TOURS VAL DE LOIRE SELON LA PROVENANCE DES CLIENTS

Chiffre d’affaires selon la provenance Moyenne Evolution en nombre
CESEIEE m 2017 m 2019 | 2020 | 2021 | 2076/2019 | 5020/9019 | 2020/moy
Internationale -100,0 -100,0

Régionale 174,9

Sous-total 459 3482 4181 1018 3763 2258 -10,0

ol | 1202 |16 | 3632 | 4303 | 1018|3763 | 2799 | 125 | 344 |

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne est basée sur les données des
années 2016 a 2019.

Sources : Bureau des Congreés Tours Val de Loire / ADT Touraine - février 2022



1.3 LE 2% PLUS GROS CHIFFRE D'AFFAIRES EN 2021 DEPUIS LOUVERTURE DU
BUREAU DES CONGRES EN 2016 !

1.3.1 Le chiffre d'affaires 2021 est prés de 11 fois supérieur a celui de 2020

+28,5 %
/‘* 2019
+135 % 201 a N 2621
/ +982 %
+34 %
/“ 2017
2016 2020

1.3.2 Une forte concentration de I'activité sur le 2°™ semestre 2021 compte tenu des
contraintes sanitaires en début d'année

REPARTITION MENSUELLE DU CHIFFRE D’AFFAIRES GENERE PAR LE BUREAU DES CONGRES
DE TOURS VAL DE LOIRE EN 2021 ET EN MOYENNE SUR 4 ANS (2016-2019)
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Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne est basée sur les données des
années 2016 a 2019.

Sources : Bureau des Congreés Tours Val de Loire / ADT Touraine - février 2022



1.3.3 En 2021, le secteur banque/assurance/prévoyance représente preés de la

moitié du chiffre d'affaires annuel

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES GENERE PAR LE BUREAU DES CONGRES DE TOURS
VAL DE LOIRE SELON LE SECTEUR D’ACTIVITES DES EVENEMENTS TRAITES EN CUMUL SUR
LES ANNEES 2016 A 2019 ET EN 2021

m2021

Banque / Assurance / Mutuelle / Prévoyance

Architecture / Batiment / Aménagement / Matériaux / Construction / BTP

Santé / Médical / Pharmaceutique / Bien-étre / Cosmétique
Energie / Recyclage / Traitement des dechets / Developpement durable
Formation / Education / Enseignement / Recherche
Agriculture / Agro-alimentaire/ Agrochimie / Phytosanitaire
NC/autres

Informatique / Editeur de logiciels / Web

Immobilier / Habitat / Logement

Publique / Institution

Loisirs / Culture / Sport

Transport

Alimentation/Hotellerie/Restauration

Grande distribution

Economie / Service aux entreprises

Industrie / Industrie Automobile / Matériel / Maintenance
Evénementiel

Politique

Mobilier

Défense

Communication / Téléphonie / Media
Gestion

Sécurité / Signalisation

Droit / Juridique

Social / Solidarité

Tourisme

Moy. 16-19

I 46,3%
15,6%

11,8%
4,8%

I 8,3%
11,7%
I 6.1%

I 5.4%
2,2%

I 4,8%
3,4%
. 44%
6,0%
Bl 29%
5,9%
Bl 238%
1,2%
B 26%
1,1%
M 138%
1,1%
B 11%
6,1%
1 0,6%
0,2%
1 06%
0,1%
1 05%
1,7%

| 0,1%
0,6%

20,2%

4,7%
3,8%
2,5%
2,5%
2,3%
1,5%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne est basée sur les données des

années 2016 a 2019.

Sources : Bureau des Congreés Tours Val de Loire / ADT Touraine - février 2022



1.3.4 En 2021, les entreprises assurent, comme habituellement, I'essentiel du
chiffre d'affaires de I'année
REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES GENERE PAR LE BUREAU DES CONGRES DE

TOURS VAL DE LOIRE SELON LE TYPE DE CLIENTS EN CUMUL
SUR LES ANNEES 2016 A 2019 ET EN 2021

I 52,3%

Entreprise 64,7%

e I 55%
Association 6.9%

: B 53%
Organisme 41%

: B 45%
Syndicat 0,0%

At | 1,2%
Fédération 6.3%

Institution | 1’42;{%
Agence événementielle 5,0%
Parti politique 3.8%
Comité d'Entreprise 2.8%
Coopérative 1,6%
Ecole 0,3%

Privé m2021 = Moy. 16-19

0,1%

1.3.5 En 2021, la clientéle nationale représente a nouveau prés de la moitié du
chiffre d'affaires annuel

REPARTITION DU CHIFFRE D'’AFFAIRES GENERE PAR LE BUREAU DES CONGRES DE TOURS VAL
DE LOIRE SELON LA PROVENANCE DES CLIENTS EN CUMUL
SUR LES ANNEES 2016 A 2019 ET EN 2021

National
ationale 48.5%
Locale
Régionale
ns aff ion
Sans affectatio 19,3%

Internationale
4,1%

m 2021 Moy. 2016-2019

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne est basée sur les données des
années 2016 a 2019.

Sources : Bureau des Congreés Tours Val de Loire / ADT Touraine - février 2022



— 2 LACTIVITE DE TOURS EVENEMENTS

2.1 TOURS EVENEMENTS : 2 EQUIPEMENTS STRUCTURANTS POUR LE TOURISME
D'AFFAIRES EN VAL DE LOIRE

Tours Evénements est la société d'économie mixte qui gére 2 infrastructures majeures pour le tourisme
d’affaires :

= Le Palais des Congrés de Tours (nommé Centre International de Congrés Vinci jusqu'en 2017), figurant
dans le top 10 des centres de congrés en France pour sa capacité d'accueil, situé en centre ville, face
ala gare,

= Parc Expo Tours qui propose lI'une des 15 plus grandes salles de spectacle en France.

70 collaborateurs s'activent a la réussite des événements qui se déroulent au sein de ces équipements
structurants pour le tourisme d'affaires en Métropole et en Indre-et-Loire.

LE PALAIS DES CONGRES DE TOURS

23 000 m2 sur 5 niveaux, 3 auditoriums de 1 982, 690 et 349 places,
22 salles modulables de commissions, 4 500 m? d'espace exposition-réception.

LE GRAND HALL - PARC EXPO

19 hectares, 22 500 m2 d’espaces couverts dont le "Grand Hall" sur 10 000 m? et 2 Halls de 3 600 m?
et 9 164 m?, une salle modulable de 600 m?, 1 espace semi-couvert de 12 000 m?,
1 parking d’'une capacité totale de 5000 véhicules.



2 LES MANIFESTATIONS ACCUEILLIES A TOURS EVENEMENTS

2.1 Un peu plus de manifestations accueillies en 2021 mais c’est encore loin
des chiffres habituels

NOMBRE DE MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LEUR TYPE

Parc Expo Palais des Congres Tours Evénements

Moyenne Moyenne Moyenne
- 2020 2021 2015-2019 2020 2021 2015-2019 2020 2021 2015-2019

Congrés

Réunion

Salon

Spectacle

o a e L e | e |t | s | o | o |

NOMBRE DE MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LEUR AUDIENCE

Palis des Congrés
Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Internationale

Régionale

I I N T N W N I O
o | 2 | s | e | 52 | 76 | g | 76 | 04 | 202 |

NOMBRE DE MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LEUR DUREE

Palis des Congrés
Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019
1

1 jours et moins 13

3jours

5 jours et plus

o Lo e | e | e | | w | | s | |

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données des
années 2015 a 2019.

Sources : Tours Evénements/ADT Touraine - février 2022



NOMBRE DE MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS SELON LE MOIS

Palis des Congrés
Moyenne Moyenne 2021 Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Janvier

Mars

Juillet

Septembre

Novembre

I I N O O I I S
o | 2a | s | e | 52 | 76 | g | 76 | 04 | 202 |

2.2 Le nombre de participants progresse en 2021 mais reste pres de
3 fois inférieur a la moyenne 2015-2019

NOMBRE DE PARTICIPANTS AUX MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LE MOIS

Palis des Congrés
Moyenne 2021 Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Janvier 28 235 34224 16778 12 464 45013 46 689

Mars 4171 21058 2891 24995 7062 46 053

1524 286 791 10714 1524 297 505

Juillet 120 000 24 963 1700 121 700 25505

Septembre 6 450 3953 14571 4904 14973 9577 11 354 18926 24148

Novembre 63 701 70334 13522 24682 77223 95016

T T T S TR T T TR I
| 120150 | 283779 | 744089

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données des
années 2015 a 2019.

Il est important de préciser que :

= |a Foire de Tours qui prend place chaque année au Parc Expo n'a pas eu lieu en 2020. Elle a accueilli 347 744
"visiteurs” en 2019 et 120 000 en 2021,

= les entrées sur la foire correspondent en fait au décompte d'un nombre de personnes qui passent devant un
point de comptage. Ces derniers sont répartis en plusieurs endroits sur le site et une méme personne peut
donc étre comptabilisée plusieurs fois.

Sources : Tours Evénements / ADT Touraine - février 2022



NOMBRE DE PARTICIPANTS AUX MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LEUR TYPE
Parc Expo Tours Evénements
Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019
Congres 7060 2800 5510 10109 2800 5510 17169

Réunion 3662 1640 12 801 2980 8628 18 233 6 642 10268 31 034

Salon 59175 185610 459 035 4566 13768 52132 63 741 199 378 511167

Spectacle 8 497 26 408 91917 35529 28598 67 868 44026 55006 159 785

TOTAL 717 221742 587 552 48 442 62 037 156 537 120159 | 283779 744 089

NOMBRE DE PARTICIPANTS AUX MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LEUR AUDIENCE

- Palis des Congrs

Moyenne Moyenne Moyenne
m 2015-2019 m 2021 | 5g15.2019 | 2020 2021 | 20152019

Internationale 2500 2579 14 494 2030 5936 3197 4609 20430

Régionale 40109 177 565 475 866 39957 38728 111 674 80 066 216 293 587 540

Départementale 25633 26204 67077 1025 11742 16446 26658 37946 73523
| 120159 | 283779 | 744089

NOMBRE DE PARTICIPANTS AUX MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LEUR DUREE

Palis des Congrés
Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

1 jours et moins 10960 8 480 75182 39 822 46 656 92 280 50 782 55136 167 462

3 jours 32675 71610 109 873 1990 1630 33988 34 665 73 240 143 860

5 jours et plus 120 000 281210 700 910 0 120 700 282120

71717 ‘221 742‘ 587 552 48 442 ‘ 62 037 ‘ 156 537 120 159 ‘ 283 779 ‘ 744 089

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données des
années 2015 & 2019.

Il est important de préciser que :

= |a Foire de Tours qui prend place chaque année au Parc Expo n'a pas eu lieu en 2020. Elle a accueilli 347 744
"visiteurs” en 2019 et 120 000 en 2021,

= |es entrées sur la foire correspondent en fait au décompte d'un nombre de personnes qui passent devant un
point de comptage. Ces derniers sont répartis en plusieurs endroits sur le site et une méme personne peut
donc étre comptabilisée plusieurs fois.

Sources : Tours Evénements / ADT Touraine - février 2022
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2.3 Ladurée moyenne des manifestations en 2021 est proche de la normale

DUREE MOYENNE (EN JOURS) DES MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LEUR TYPE

- Parc Expo Palais des Congrés

2021 Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Congres

Réunion

Salon

Spectacle

oL o [ ar L oa | oie | s Lo | e | e | e

DUREE MOYENNE (EN JOURS) DES MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS

SELON LEUR AUDIENCE

Palais des Congrés
Internationale

Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Régionale

_--_ I I T N N
EXZS Y NPT TR I N RV VRN EETEETE

2.4 Une évolution trés contrastée du nombre moyen de participants en 2021

NOMBRE MOYEN DE PARTICIPANTS AUX MANIFESTATIONS ACCUEILLIES
PAR TOURS EVENEMENTS SELON LEUR TYPE

| PacEgo | Palais des Congrés

Moyenne Moyenne Moyenne

Congrés 6530

Réunion

Salon 7397 26516 22039 1142 2295 4219 5312 15337 15635

Spectacle 2124 8803 4305 1225 1243 1411 1334 2116 2300

rorau | 2088 | 12310 | 0129 | om2 | a6 | tuaz | e | 3019 | 3601 |

NOMBRE MOYEN DE PARTICIPANTS AUX MANIFESTATIONS ACCUEILLIES
PAR TOURS EVENEMENTS SELON LEUR AUDIENCE

| PacEgo | Palais des Congrés

Moyenne Moyenne Moyenne

Internationale 2 500 2579 3241 1599 1152 1909

Régionale 4011 25366 12229 1052 1019 1361 1668 4807 4835

Départementale 2563 3743 3634 266 1067 1091 1904 2108 2461 _
rora | 2088 12310 | o120 | o2 | e16 | 11a2 ] 1581 | 3019 | 3601 ]

Compte tenu du caracteére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données des

années 2015 a3 2019.

Sources : Tours Evénements / ADT Touraine - février 2022
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LES MANIFESTATIONS AVEC EXPOSANTS SONT UN PEU PLUS NOMBREUSES
EN 2021

3.1 Les salons étant stables, ce sont les congrés qui ont soutenu l'activité
des manifestations avec exposants en 2021

NOMBRE DE MANIFESTATIONS AVEC EXPOSANTS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LEUR TYPE

Palais des Congres Tours Evénements

Parc Expo
2021 Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Congres

Réunion

Salon

Spectacle

oL e o L w ] e L L om | | w | e

NOMBRE DE MANIFESTATIONS AVEC EXPOSANTS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LEUR AUDIENCE

Palais des Congrés
Moyenne Moyenne Moyenne
2020 2021 2015-2019 2020 2021 2015-2019 2020 2021 2015-2019

Internationale

Régionale

e I S T T I 7
o | e | 7 | s ] e | 7 | a2 ] 6 | 20 | 57|

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
des années 2015 a 2019.

Sources : Tours Evénements / ADT Touraine - février 2022
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3.2 Le nombre d'exposants progresse entre 2020 et 2021 mais est 2,5 moins
élevé que d’habitude

NOMBRE D’EXPOSANTS ACCUEILLIS PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LE TYPE DE LA MANIFESTATION

- Parc Expo Palais des Congrés

Moyenne Moyenne Moyenne

Congrés 133

_--_ --_ --_
Réunion

_--_ --_ --_
Salon 1316 1488 3390 1583 1786 4301
_--_ --_ --_
Spectacle

1316 | 1488 | 3574 1692 | 2056 | 4979

NOMBRE D’EXPOSANTS ACCUEILLIS PAR TOURS EVENEMENTS
SELON L'AUDIENCE DE LA MANIFESTATION

Parc Expo Palais des Congrés

Moyenne Moyenne Moyenne
- 2020 2021 2015-2019 2020 2021 2015-2019 2020 2021 2015-2019

Internationale

Régionale 1960 2599

e 5] 6 ] i s o [ 51 0
ot | 1316 | 1ass | ss7a ] a7e | ses | 1405

NOMBRE D’EXPOSANTS ACCUEILLIS PAR TOURS EVENEMENTS
SELON LE MOIS DE LA MANIFESTATION

| pacepo | Palaisdes Conges
Moyenne Moyenne Moyenne
m 2021 | 5915-2019 m 2021 | 5g15.2019 | 2020 2021 | 50152019

Janvier

Mars

Juillet

Septembre

Novembre

Dicemire || 1 ][ o s i [ o s [ s
ot | 1a16 | 1ass | ss7a ] a7e | ses | 1405 | 1602 | 205 | 4070 ]

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
des années 2015 a 2019.

Sources : Tours Evénements / ADT Touraine - février 2022



UN DOUBLEMENT DES JOURNEES CONGRESSISTES EN 2021
PAR RAPPORT A 2020 MAIS IL EN MANQUE ENCORE...

Une journée congressiste est comptabilisée a partir du moment ou une personne passe le seuil d'entrée
d’'une manifestation sur l'un des sites de Tours Evénements. Si cette méme personne repasse le seuil
d’'une manifestation sur I'un des sites de Tours Evénements le lendemain, 2 journées congressistes lui
seront attribuées et ainsi de suite.

Cette notion n'a de sens que sur les manifestations suivantes : congrés, convention, réunion, séminaire
ou salon professionnel.

NOMBRE DE JOURNEES CONGRESSISTES REALISEES LORS DES MANIFESTATIONS
A TOURS EVENEMENTS SELON LEUR TYPE

- Palais des Congrés

Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Congrés 7060 8800 11 890 26 008 8 800 11 890 33 068

Réunion 6 644 3140 14 547 2900 9648 21290 9544 12788 35837

Salon professionnel 2 475 17 953 6380 3766 1668 4036 6 241 19 621 10416

ot | o119 | 21003 |_27087 | 17506 | 31782 | 59538 | 26625 | 52875 | e7525

NOMBRE DE JOURNEES CONGRESSISTES REALISEES LORS DES MANIFESTATIONS
A TOURS EVENEMENTS SELON LEUR AUDIENCE

- Parc Expo Palais des Congrés

Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Internationale 2579 1380 4830 8 871 7 409 10 251
Régionale 6 394 3000 15193 4585 4250 12 760 10979 7250 27953

Départementale 250 120 1624 1025 56@2 7144 1275 576 8769 _
ot | o119 | 21003 | 27087 | 47506 | 31782 | 59538 | 26625 | 52675 | s7s25 |

NOMBRE DE JOURNEES CONGRESSISTES REALISEES LORS DES MANIFESTATIONS
A TOURS EVENEMENTS SELON LE MOIS

| pacepo | Palaisdes Conges
Moyenne Moyenne Moyenne
m 2021 | 5015-2019 m 2021 | g15.2019 | 2020 2021 | 2015-2019

Janvier 1705 1263 9370 3381 11 075 4644

Mars 3 865 5445 9310

3024 4757 5120 3024 9877

Juillet 1235 1235

Septembre 3953 9 049 7660 6821 1275 11613 15869

Novembre 6815 6988 6815 7102

biceme oz a0 1o o _7ge s sws _zas v
ot | o119 | 21003 | 27087 | 47506 | 31782 | s9s3s | 26625 | 52675 | s7s25 ]

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
des années 2015 a 2019.

Sources : Tours Evénements / ADT Touraine - février 2022
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2.5 LES NUITEES POTENTIELLES GENEREES PAR LES
MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS

2.5.1 Principe du calcul des nuitées potentielles générées par
l'activité de Tours Evénements

Un service hébergement propre & Tours Evénements et qui agit comme une centrale de réservation
hoteliére a longtemps été proposé aux organisateurs de manifestations. Aujourd’hui ce service est assuré
par le bureau des congrés. Néanmoins, tous les organisateurs et/ou participants n'utilisent pas ce service.

En accord avec les responsables de Tours Evénements, il a été décidé de ne pas se limiter au nombre de
nuitées gérées par le service de réservation afin d'appréhender 'ensemble des manifestations susceptibles
de générer des nuitées.

Des regles ont été établies pour calculer le nombre de nuitées potentielles générées par une manifestation
a Tours Evénements :
Coté participants, il est considéré :

= qu'un salon grand public, un spectacle ou une animation ne générent pas de nuitées du point de vue
des visiteurs car ils reléevent d’'une clientéle locale ou régionale,

= que, pour les salons professionnels et pour chaque nuit que dure la manifestation :
* 50 % des participants dorment sur place si I'audience de la manifestation est nationale,
* 75 % des participants dorment sur place si I'audience de la manifestation est internationale,

= que toutes les autres manifestations qui durent 2 jours géneérent une nuitée par participant, 3 jours,
2 nuitées par participant, etc,

= que des nuitées doivent étre ajoutées la veille du début de la manifestation pour les manifestations
d’'audiences nationale et internationale a partir des ratios ci-dessous :
* 25 % des participants dorment la veille si 'audience de la manifestation est nationale,
* 70 % des participants dorment la veille si 'audience de la manifestation est internationale,
Coté exposants, il est considéré que:
= |es manifestations d’audience départementale ne générent pas de nuitées,
= 15 % des exposants dorment chaque nuit que dure la manifestation si elle est d'audience régionale,
= 100 % des exposants dorment chaque nuit que dure la manifestation si elle est d'audience nationale
ou internationale et que 80 % de ces exposants dorment aussi la veille,

Lensemble de ces éléments implique donc de parler de nuitées potentielles.



5.2 Les manifestations a Tours Evénements ont généré 26 000 nuitées
potentielles en 2021, pres de 2 fois plus qu'en 2020

NOMBRE DE NUITEES POTENTIELLES GENEREES PAR LES MANIFESTATIONS
ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS SELON LEUR TYPE

Palais des Congrés

Moyenne Moyenne Moyenne
2020 2021 2015-2019 2020 2021 2015-2019 2020 2021 2015-2019
Congres 8825 6700 7670 18902 6700 7670 27727
Réunion 3082 1621 2594 1663 5232 3270 3284 7827
Salon 825 6414 1128 17 1041 1142 6 831 2168

ora | 3007 | 8035 | 12547 |

NOMBRE DE NUITEES POTENTIELLES GENEREES PAR LES EXPOSANTS PRESENTS
LORS DES MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS SELON LEUR TYPE

- Parc Expo Palais des Congrés

2021 Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Congres 1228

Réunion

Salon 1538 2722 4015 1650 2817 4614

I T SR N SR IR N IO T S
ot | 1538 | 2722 | 4506 ] 335 | ese | 1400

NOMBRE DE NUITEES POTENTIELLES GENEREES PAR LES MANIFESTATIONS
ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS SELON LEUR AUDIENCE

- Parc Expo Palais des Congrés

Moyenne Moyenne Moyenne
2015-2019 2015-2019 2015-2019

Internationale 1290 4221 7 852 5511 8790

Régionale 2982 1500 1466 120 1867 3322 1620 3334

g I e O s I o
ot | 3007 | 8035 | 12547

NOMBRE DE NUITEES POTENTIELLES GENEREES PAR LES EXPOSANTS PRESENTS
LORS DES MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS SELON LEUR AUDIENCE

Palais des Congrés

Moyenne Moyenne Moyenne
- 2020 | 2021 | 55159019 | 2020 2021 | og15-2019 | 2020 | 2021 | 5415.2019

Internationale

Régionale 1264 1371

i T 3 ) S )
ot | 1538 | 2722 | 4506 | 335 | ess | 1400

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
des années 2015 a 2019.

Sources : Tours Evénements / ADT Touraine - février 2022
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NOMBRE DE NUITEES POTENTIELLES GENEREES PAR LES MANIFESTATIONS
ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS SELON LE MOIS

| pacEBgo | Palais des Congres
Moyenne Moyenne Moyenne
m 2021 | 5015-2019 m 2021 | 50152019 | 2020 2021 | 5015-2019

Janvier 5363 5904 1081

Mars 2953 3173

1500 1766 2883 1500 4649

Juillet

Septembre 1748 7720 4256 4115 6 004 11835

Novembre 2 845 2207 2 845 2247

i) 73807 ] ] [ e o ] s i

NOMBRE DE NUITEES POTENTIELLES GENEREES PAR LES EXPOSANTS PRESENTS
LORS DES MANIFESTATIONS ACCUEILLIES PAR TOURS EVENEMENTS SELON LE MOIS

Moyenne Moyenne Moyenne
m 2021 2015-2019 m 2021 2015-2019 2020 2021 2015-2019

Janvier

Mars

1038

Juillet

Septembre 1420 1541

Novembre

T 75 I O ) O o e
ot | 1538 | 2722 | 4596 ] 335 | ese | 1400

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
des années 2015 a 2019.

Sources : Tours Evénements / ADT Touraine - février 2022



— 3 LACTIVITE LIEE AU TOURISME D'AFFAIRES DANS LES HOTELS

3.1 LES NUITEES GENEREES PAR LES TOURISTES D'AFFAIRES EN 2021 SONT
MOINS NOMBREUSES QU’EN 2019 MAIS LA CONTRIBUTION DE CETTE
CLIENTELE A L'ACTIVITE DES HOTELS RESTE ELEVEE

Avec I'épidémie de coronavirus en 2020, 'INSEE n'a pu collecter que partiellement les données aupres des
hoteliers via un questionnaire allégé. Quelques données ont été produites (sans contrepartie financiére)
mais pas celles selon la typologie de clientéle (affaires/loisirs). En 2021, cet indicateur a recommencé a
étre livré par I'INSEE a partir du mois de mai, les restrictions sanitaires étant restées fortes sur le début
de l'année. Les données des années 2020 et 2021 étant incompleétes, le moyenne a 5 ans reste basée sur
la période 2015-2019.

POIDS DES NUITEE‘S LIEES AU TOURISME D'AFFAIRES DANS LES HGTI’ELS D'INDRE-ET-LOIRE DE
2015 A 2021 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS (2015-2019) ET EVOLUTIONS

Nombre Moyenne Evolution en nombre

dévénements mmm 2015201

Janvier 63,8 8,6 70,5 3,2 65,5 66,3

Mars

Juillet

Septembre

Novembre 63,

REPARTITIONS MENSUELLES DES VOLUMES DES NUITEES AFFAIRES ET LOISIRS
REALISEES DANS LES HOTELS D'INDRE-ET-LOIRE
BASE : MOYENNE 2015-2019 POUR CHAQUE MOIS ET DONNEES MENSUELLES DE LANNEE 2021

—@— Affaires 15-19  «=fe==| oisirs 15-19
=@ Affaires 2021 === oisirs 2021
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Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/Cd37/ADT Touraine - février 2022



3.2 UNE ASSEZ BONNE REPRISE DE LACTIVITE EN 2021, NOTAMMENT EN FIN
D’ANNEE, DANS LES HOTELS "TOURAINE HOTELS" (PANEL DE 14 HOTELS)

3.2.1 Données de cadrage sur I'association "Touraine Hotels" et point
méthodologique
Comme le montre le graphique ci-dessous, la trés grande corrélation entre le taux d'occupation établi par

I'INSEE pour les hotels d’Indre-et-Loire et celui calculé pour les 14 hotels répondants révéle la pertinence
de ce panel.

TAUX D'OCCUPATION (TO) MENSUELS ISSUS DE LANALYSE DES DONNEES DU PANEL TOURAINE
ET FOURNIS PAR LINSEE EN 2019 ET 2021

=m@==2019 TO Panel Touraine Hotels =@=2021 TO Panel Touraine Hotels
=P==2019 TO Touraine INSEE =@==2021 TO Touraine INSEE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
| 10%

0%
20 Janv. Fev. Mars Avr. Mai  Juin  Juil.  AoGt Sept. Oct. Nov. Dec. Année

Les résultats qui sont présentés sur les pages suivantes ne valent que pour les 14 hotels répondants.
lls ne peuvent étre extrapolés a lI'ensemble des hotels du territoire départemental. lls apportent

néanmoins un éclairage et des tendances sur I'évolution de I'activité loisirs et affaires au niveau local
particulierement précieux face a I'absence de certaines statistiques.

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/CD37/Hételiers "Touraine Hotels"/
ADT Touraine - février 2022



3.2.2 Le poids des chambres vendues a la clientele d'affaires ne faiblit pas en
2021 dans les 14 hotels répondants

POIDS DES CHAMBRES LOUI:;ES A LA CLIENTELE D'AFFAIRES
DANS LES 14 HOTELS "TOURAINE HOTELS" DE 2015 A 2021 ET EVOLUTIONS

Nombre Moyenne Evolution en nombre

devenements 2020 20152015 | 202172019 —

Janvier 6,7 76,1 80,2 74,0 54 75,7 83,6 74,5

Mars

Juillet

Septembre

_-------___
Novembre

_-------___
Total | 523 | 574 | 538 | 531 | 540 | 600 | 585 | 541 | 46 | 4a

REPARTITIONS MENSUELLES DES VOLUMES DE CHAMBRES LOUEES SELON LA
TYPOLOGIE DE LA CLIENTELE DANS LES 14 HOTELS "TOURAINE HOTELS"
BASE : MOYENNE 2015-2019 POUR CHAQUE MOIS ET DONNEES MENSUELLES DE UANNEE 2021

=@==Clients d'affaires 15-19 === Clients loisirs 15-19
=@=Clients d'affaires 2021 ==f=Clients loisirs 2021
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14 000
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Janv. Fev. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aolt  Sept. Oct. Nov.  Dec.

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
de la période 2015-2019

Sources : Enquéte mensuelles aupres des hételiers "Touraine Hétels"/ADT Touraine - février 2022
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EVOLUTIQN DU VOLUME DES CHAMBRES LOUEES AUX CLIENTS LOISIRS ET D'AFFAIRES DANS LES 14
HOTELS "TOURAINE HOTELS" DE 2015 A 2021 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS (2015-2019)

=@®==Chambres louées clients d'affaires ==i==Chambres louées clients loisirs
140 000

120 000

100 000 ‘\ ) :
A/

80 000

60 000 /A

40 000 A

20 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Moy 15-19

3.2.3 En 2021 la contribution de la clientéle loisirs dans le CA global
des 14 hotels répondants dépasse a nouveau celle de la clientéle d’affaires

| EVOLUTIOI\! DES VOLUMES DE CHIFFRE D’AFFAIRES SELON LA TYPOLOGIE DES CLIENTS DANS LES
99 14 HOTELS "TOURAINE HOTELS" DE 2015 A 2021 ET EN MOYENNE SUR 5 ANS (2015-2019)

| —=@==CA lié¢ aux clients d'affaires ==jm= CA lié aux clients loisirs
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4000 000

2000 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Moy 15-19

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
de la période 2015-2019

Sources : Enquéte mensuelles aupres des hételiers "Touraine Hétels"/ADT Touraine - février 2022



REPARTITIONS MENSUELLES DES VOLUMES DE CHIFFRES D'AFFAIRES SELON LA TYPOLOGIE
DE LA CLIENTELE DANS LES 14 HOTELS "TOURAINE HOTELS"
BASE : MOYENNE 2015-2019 POUR CHAQUE MOIS ET DONNEES MENSUELLES DE ANNEE 2021

=@==Clients d'affaires 15-19 ==j== Clients loisirs 15-19

2 000 000 =@==Clients d'affaires 2021 e Clients loisirs 2021
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POIDS DU CHIFFRE D'AFFAIRE REALISE AVEC LA CLIENTELE D'AFFAIRES DANS LES 14 HOTELS
"TOURAINE HOTELS" DE 2015 A 2021 ET EVOLUTIONS

Nombre Moyenne Evolution en nombre

dévenements | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2015/2019

Janvier 69,2 734 77,6 70,2 709 72,6 79,2 72,2

Mars

Juillet

Septembre

Novembre

bioerive 77394 sto 2 s 7o _ay _ses s s
ol | 482 | 516 | 492 | 470 | 485 | 4o | ars | _aso | o7 | L1

Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
de la période 2015-2019

Sources : Enquéte mensuelles aupres des hételiers "Touraine Hétels"/ADT Touraine - février 2022



3.2.4 Les clientéles individuelles loisirs et groupe affaires ont progressé plus vite
que les autres en 2021 dans les 14 hotels répondants

EVOLUTION DES VOLUMES DE CHIFFRE D'AFFAIRES SELON LA TYPOLOGIE DES CLIENTS
DANS LES 14 HOTELS "TOURAINE HOTELS" DE 2015 A 2021
ET EN MOYENNE SUR 5 ANS (2015-2019)

=@=Groupe affaires =@==|ndividuels affaires

==f=Groupe loisirs ==i== |ndividuels loisirs
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REPARTITIONS MENSUELLES EN 2021 DES VOLUMES DE CHIFFRE D'AFFAIRES
SELON LA TYPOLOGIE DE LA CLIENTELE DANS LES 14 HOTELS "TOURAINE HOTELS"

m Groupe affaires m |ndividuels affaires m Groupe loisirs m |ndividuels loisirs
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2 000 000
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Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
de la période 2015-2019

Sources : Enquéte mensuelles aupres des hételiers "Touraine Hotels"/ADT Touraine - février 2022



3.2.5 Le revenu par chambre continue de progresser en 2021 pour la clientéle

loisirs dans les 14 hotels répondants
REVENUS MOYENS ANNUELS PAR CHAMBRE SELON LA TYPOLOGIE DES CLIENTS
DANS LES 14 HOTELS "TOURAINE HOTELS" DE 2015 A 2021
ET EN MOYENNE SUR 5 ANS (2015-2019)

==@==Revenu par chambre clients d'affaires ==i==Revenu par chambre clients loisirs
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REVENUS MOYENS MENSUELS ET ANNUELS PAR CHAMBRE SELON LA TYPOLOGIE DES CLIENTS |
DANS LES 14 HOTELS "TOURAINE HOTELS" EN 2021
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Compte tenu du caractére atypique des années 2020 et 2021, la moyenne sur 5 ans est basée sur les données
de la période 2015-2019

Sources : Enquéte mensuelles aupres des hételiers "Touraine Hétels"/ADT Touraine - février 2022



